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il professionista I servizi

@ Profilo professionale @ Business writing e copywriting
Consulente libero professionista, mi occupo di business writing, * pubblicazioni istituzionali - profili aziendali, brochure, abstract, executive summary, brief, case study, white paper, annual report
web content, information design, presentazioni multimediali e e pubblicazioni di prodotto - cataloghi, schede prodotto, opuscoli, manuali

e pubblicazioni periodiche - newsletter, e-mail marketing, house organ
e relazioni, saggi, monografie

e comunicati e cartelle stampa, pubbliredazionali

e naming, headline, bodycopy, payoff, claim, blurb

e volantini, pieghevoli, cartoline

e definizione linee-guida e standard di comunicazione

formazione. occhioepenna ¢ il nome scelto per rappresentare
I'insieme delle competenze e I'esperienza acquisita in 20 anni di
lavoro.

Laurea in Scienze Politiche - Sociologia; certificati ECDL Core e

Microsoft MOS per I'informatica; FCE, TOEFL e ECPE per la lingua e editing - analisi e revisione testi: content editing, copy editing, proof reading

inglese (C1 CEFR). e traduzioni e localizzazioni: inglese-italiano revisionate o adattate (for publication), italiano-inglese informative (for information)
Scrivo per le agenzie pubblicitarie, web agency, aziende private e @ Contenuti per il web: siti, intranet, blog e social network

enti pubblici. Organizzo e redigo i contenuti di siti web, intranet e e progetto editoriale

social network, miglioro la leggibilita di grafici e tabelle, preparo e grganizzazione del contenuto

presentazioni multimediali e discorsi. e architettura ipertestuale

e redazione testi

® meta tag e micro content

e verifica usabilita

e analisi concorrenza e infobrokering
e revisione ed editing

® aggiornamento e manutenzione

Dal 1990 insegno comunicazione tecnica, project management,
Acrobat e PDF, ECDL. Lavoro per grandi gruppi, piccole aziende,
con molte agenzie formative e con la pubblica amministrazione.
Ho ricoperto l'incarico di responsabile della formazione e
responsabile didattico per 15 anni. Dal 2000 sono esaminatore

ECDL livello Core e dal 2000 al 2008 ho gestito tutti gli aspetti @ Design informativo - grafici e tabelle

amministrativi di una sede d'esame. « information design, infografica, dashboard
e [eggibilita di grafici, tabelle e testo

In ambito informatico sono specializzata nella creazione di e comunicazione quantitativa

documenti complessi in Word, Excel, PowerPoint (e prodotti e soluzioni per variabili multiple

simili) e nella gestione dei flussi di lavoro da Office a PDF. Opero ® percezione visuale

su piattaforme Ms Windows e Apple Mac OsX.
@ Presentazioni multimediali

Dal 2009 sono Consulente Tecnico della Procura della Repubblica ® presentazioni per congressi, conferenze, riunioni, seminari, processi e dibattimenti

presso il Tribunale di Torino per progetti di comunicazione e °d|spense,_note,d|sc0r3|
infobrokering e progettazione layout e template

e formati di output: ppt, key, odf, pdf, mov, avi, flv

@ Formazione
e corsi e seminari
e materiale didattico: dispense e manuali; esercizi, quiz e test di valutazione; video tutorial

roch | oc pe nna e didattica: progettazione programmi didattici; organizzazione e gestione corsi; selezione e preparazione docenti; tutoring
e orientamento al lavoro e coaching: individuazione competenze e talenti; redazione curriculum vitae, profilo professionale e portfolio
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